Rozdziat 2
Problemy i twierdzenia naukowe

2.1. Problemy naukowe

Rezultaty badan naukowych nie mogg budzi¢ watpliwosci, majg by¢ jak najbardziej
przekonujgce. Nauka jest obecnie jedng z niewielu aktywnosci, w przypadku ktérych
moZzna mowic o autorytecie rzeczywistym. Odwolywanie si¢ do procesu naukowego
i jego rezultatu w naukach ekonomicznych ma tym wigksze znaczenie, ze dotyczy
systemow spolecznych. Ewentualne braki naukowo-badawcze mogg indukowaé nie-
oczekiwane, nickorzystne oraz trudne do skompensowania i neutralizacji skutki.

Okreslenie problemu naukowego jest poczatkiem procesu naukowego. Zajmo-
wanie si¢ nauka oznacza przede wszystkim definiowanie i rozwigzywanie proble-
mow naukowych. Procesy te dotycza jednak szerszego kontekstu systemu naukowe-
20 | wymagan naukowosci oraz praktyki.

Cechy probleméw naukowych sg réwniez zalezne od charakteru przedmiotu
procesu naukowego i stosunku badacza do tego przedmiotu. Systemy spoleczne majg
natur¢ odmienng od systeméw przyrodniczych (naturalnych). Podmiot procesu na-
ukowego moze je poznawaé, oceniac i ksztaltowaé. Dlatego teZ stawiajgc i rozwigzu-
Jac naukowe problemy — zaréwno ckonomii, jak i zarzgdzania — musimy uwzgled-
nia t¢ specyfike.

2.1.1. Przedmiot procesu naukowego

2.1.1.1. Podejicia do interpretacii przedmiotu

Etymologicznie biorge, dowolng dzialalnosé , prowadzi si¢™ (lub — odpowiednio —
systemem spolecznym si¢ zarzadza), przez co rozumie si¢ podejmowanie wszelkich
czynnosci koniecznych i dostatecznych dla odrgbnego istnienia oraz dzialania tego
systemu w otoczeniu. Koniecznymi, skladowymi czynnosciami tego procesu sg
m.in. gospodarowanie i powodowanie zachowan. Prowadzgcymi systemy spoleczne
54 ich tworcy lub wlasciciele, ewentualnie wynajgci przez nich agenci. Moga oni
zajmowaé si¢ tymi systemami spolecznymi na czystych lub mieszanych zasadach
naukowych, przednaukowych i nienaukowych. Proces naukowy nie jest koniecznym
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skladnikiem dowolnego dziatania i systemu spolecznego. Otoczeniem zewngtrznym
podmiotu naukowego jest dziatanie i system spoleczny, ktéry moze byé przedmiotem
tego procesu.

Kluczowe znaczenie dla kwestii naukowosci w naukach ekonomii i zarzgdzania
ma swoistos¢ systeméw spolecznych. Sg one teleologicznymi (celowosciowymi) kon-
glomeratami’, 0 zmiennej strukturze wewngtrznej i powigzaniach z otoczeniem oraz
nicostrych granicach. Na pierwszy rzut oka nie rzgdzy nimi prawa, ale subiektywne
i nieprzewidywalne wola, wartodci i daZzenia ludzi. Skladaja si¢ z elementow i ukla-
dow materialnych, spolecznych i wirtualnych, ktore nigdy nie stworza hybrydy jed-
norodnej gatunkowo (jak np. centaur czy warszawska syrenka, ktérych hipotetyczna
substancja jest organiczna). W naukach przyrodniczych istnieje mozliwosé przepro-
wadzenia eksperymentu i badan laboratoryjnych czy konstruowania modeli. Majg
one cele scisle naukowe, zardéwno podstawowe (poznawcze i aksjologiczne), jak
i normatywne (stosowane — np. skonstruowanie nowego leku lub komputera kwan-
towego). W odniesieniu do systeméw spolecznych wykonanie takich operacji nauko-
wych jest zasadniczo silnie ograniczone lub niemozliwe.

Do zarzgdzania podchodzi si¢ wspolczesnie w dwojaki sposob: w szerszym
i wgzszym znaczeniu®. Prowadzenie danego procesu i realizujgcego go systemu spo-
lecznego w warunkach trwalosci/zmian odnosi si¢ obecnie do zarzgd=ania w szer-
szym wjgciu. Jego atrybuty sg nast¢pujgce:

® 2 zarzgdzaniem utozsamia si¢ calo$ciowq strukturg wszystkich czynnosci,
skladajacych si¢ na prowadzenie danej aktywnosci;

* od zarzadzajgcego systemem spolecznym (prowadzacego dziatalnosé) ocze-
kuje si¢ odniesienia sukcesu dla calosci i jest on za to odpowiedzialny; zarza-
dzanie (prowadzenie) ma si¢ odbywaé wedlug pewnych przepiséw (norm);

® Zzarzgdzanie jest utozsamiane z gospodarowaniem, z uwagi na istotng rolg
energii i zasobow dla powodzenia systemow spolecznych, i z tego tez powo-
du koncentruje si¢ szczegdlnie na systemach gospodarczych, nawet do tego
stopnia, Ze neguje si¢ zarzadzanie innymi systemami spolecznymi albo uwa-
2a zarzgdzanie nimi za nowy nurt badawczy; jednak prowadzi to do inflacji
zarzgdzania — zarzgdzania ryzykiem, wartoscig, relacjami itp.;

® normatywna filozofia zarzgdzania polega najpierw na okresleniu modelu —
wzorca dzialania i systemu spolecznego; nastgpnic model ten jest urzeczy-
wistniany w ten sposob, aby praktyka mozliwie jak najbardziej odpowiadala
modelowi, o co dba w calym okresie zarzadzajacy.

W powy2zszym podejéciu zarzgdzanie nie ma wystarczajacego gruntu poznaw-

€zego (poznawczy nurt nauki o przedsigbiorstwie) | zapozycza sig go, podporzadko-
wuje lub utozsamia z ekonomia.

' Konglomerat — caloéé o réznorodnych (w tym gatunkowo, rodzajowo) skladnikach.
Ro:rﬁ?mcmclowprmudn H. Witczak, Zarzqgdzante zmiang — zmiana zarzgdzania, Zesryty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu™ 2008, nr 105,
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Zammie W wedszym ujgciu ma inne atrybuty.
® Zarzadzanie jest jednym ze skladnikéw czynnosciowych (prowadzenia dzia-
tania i systemu spolecznego), kidre sg zintegrowane nieroztacznie w calodé
wyzszego rzgdu (dzialanie jako calo$é). an;dumememnmepbczyn-
nos¢ samoistna — podmiot zarzadzajacy nie jest catkowicie odpowiedzialny
za sukces dzialania i systemu spolecznego.

* W tym uj¢ciu zarzgdzanie odpowiada za powodowanie calego dzialania,
w tym jego skladnikow, co zawsze odbywa si¢ zaréwno poprzez ludzi jak
i skutecznos¢. Zarzgdzanie ma do spelnienia funkcje powodowania, gdyz
systemy spoleczne, w odréznieniu od systeméw naturalnych (przyrodni-
czych), rozwijajg si¢ najpierw kreacyjnie, a dopiero nastgpnie ewolucyjnie.

® Rdzeniem zarzgdzania jest wladza, czyli panowanie nad dziataniem i syste-
mem spolecznym oraz okolicznosciami. Rozpoznanie istoty powodowania
okreslonych zachowan oraz natury ksztattowania i wykorzystania wladzy
Jest kluczowe dla powodzenia w zarzgdzaniu,

® System zarzgdzania jest podsystemem w systemie spolecznym i ma wplyw
na powodzenie jego dzialalnosci jako calosci. Jednak ludzie — bezposrednio
uzywajacy i ksztaltujacy energic i zasoby w czynnosciach podstawowych,
wspomagajacych, komunikowania si¢ i gospodarowania oraz powodowania
wykonawczego — reaguja na zarzgdzanie tylko z pewnym prawdopodobieni-
stwem zgodnosci z wolg i zamiarami podmiotéw zarzadzajgeych. Dlatego
tez sprawno$¢ zarzgdzania jest pozytywnie skorelowana z powodzeniem
dzialania i systeméw spolecznych, jednak jest tylko jedng ze zmiennych, od-
dziatujgeych na jego kierunek, prawdopodobienstwo i sile.

* Inflacja teorii zarzadzania ma swoje zrodlo w dominacji podejscia norma-
tywnego. Niemniej, ksztaltowanie podsystemow systemow zarzadzania
systemami spolecznymi w uj¢ciu poznawczym nie moze abstrahowaé od na-
tury przedsigbiorstwa, okolicznosci jego dzialania, doktryn interesariuszy
(szczegdlnie podmiotdw zarzadzajaeych). Dotyczy to rdwniez poruszania si¢
systemow spolecznych migdzy granicami determinizmu i chaosu, przeciw-
stawnych stanow, sytuacji i tendencji (dialektyka) oraz rozwigzywania
sprzecznych wewngtrznie probleméw (paradoksy).

Istnieja jednak silne zwigzki migdzy prowadzeniem (zarzadzaniem) w szer-
szym i1 wezszym ujeciu. Zarzagdzajgey ponosi generalng odpowiedzialnosé za pro-
wadzenie przedsigbiorstwa, poniewa jest inicjatorem i sprawcg (powodowanie).
Jednoczesnie jest odpowiedzialny za efektywnosé wasko rozumianych ezynnosei
zarzadezych, podobnie jak odrgbng odpowiedzialno$é za sprawnosé wlasnych dzia-
tan ponosza podmioty powodowania wykonawczego. Inaczej mowiac, odpowie~
dzialno$¢ generalna podmiotéw prowadzacych przedsigbiorstwo jest podzielona
i ograniczona migdzy powodowanie zrzadcze i inicjowanie wykonawcze. Zarzgdza-
nie w waskim zakresie wyodrebnia si¢ na skutek podziatu pracy — klemwnilm
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Generalna odpowiedzialnosé wigZe si¢ ze sprawstwem generalnym, co si¢ od-

nosi do podmiotu prowadzacego przedsigbiorstwo jako calosé. Podmiot ten rozwaza
zwlaszcza nastgpujace kwestie:

o tozsamosci przedsigbiorstwa poprzez oznaczenie jego statusu i usytuowania
dziatania w otoczeniu, np. doktryna dzialania, kluczowe wartosci i cele —
kierunki dziatania; interesariusze i zaspokajanie ich potrzeb, portfolio pro-
duktéw i ustug zorientowanych na zaspokojenie danych potrzeb;

o gospodarowania i jego usytuowania wsrdd innych wartodci oraz dzialan
przedsigbiorstwa;

e sprawstwa i jego charakteru (np. aktywacja dzialan oraz podzial wladzy i od-
powiedzialnosci migdzy wyspecjalizowanych menedzerow i wykonawcow;
zasoby — problem wlasnosci rzeczy i ludzi; problem asymetrii informacji);

e informowania, komunikowania si¢ i ich rezultatéw oraz ich usytuowania
wiérod innych wartosci i dzialan przedsigbiorstwa.

Jednak biorac pod uwage dzialanie jednoosobowe, cechujgce si¢ najwyzszym
poziomem integracji czynnosci skladowych (spdjnos¢ i poziom zorganizowania nie-
osiggalny dla systemow spolecznych), nalezy stwierdzi¢, ze podmiot dzialania jest
odpowiedzialny za wszystko, czyli za prowadzenie dzialania i systemu spolecznego.
Natomiast przy podziale pracy pojawia si¢ kierownik zbiorowy i wykonawca zbioro-
wy — w konsekwencji kongruencja’ zbiorowa, w tym zarzgdzanie w waskim ujeciu,
ktére musi byé rozpoznane, poniewaz jego staby rozwéj (zmienna niezalezna) wply-
wa niekorzystnie na powodzenie prowadzenia przedsigbiorstwa — zarzadzania
W szerszym znaczeniu (zmienna zaleZna).

Oba uj¢cia s3 uprawnione, stad nie moze by¢ nierdwnowagi co do ich traktowa-
nia i rozwoju. Nie mozna zaakceptowaé np. nierownowagi polegajacej na dominacji
zarzadzania utozsamianego z prowadzeniem przedsigbiorstwa w ujgciu normatyw-
nym, z jednoczesnym marginalizowaniem zarzgdzania w waskim zakresie. Taki jest
obecnie stan nauk o zarzgdzaniu.

Podmiot zarzgdzajacy systemem spolecznym i podmiot procesu naukowego do-
Lyczgeego tego systemu spotecznego moga pozostawaé w rozmaitych relacjach, zwa-
zywszy na blisko$¢ i tozsamos¢ tych podmiotow. Z jednej strony, podmiot procesu
naukowego moze tylko poznawaé system spoleczny na potrzeby wylgcznie naukowe
i dydaktyczne, dzigki uprzejmosci podmiotu prowadzgcego system (najwigksze od-
dalenie i brak tozsamosci podmiotow). Zblizanie si¢ i utozsamianie tych podmiotow
moga nastgpowaé poprzez wlaczanie w coraz wigckszym zakresie nauki do prowa-

' Kongruencia — odpowicdnioéé, adekwatnosé nastgpujacych skiadnikow kazdego dzialania:
celdw (zadan), obowigzkow (pracy traktowanc) jako zobowigzanie do wykonania), uprawniefi wiad-
czych (decyzyjnych) | odpowiedzialnodci.
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dzenia systemu spolecznego. Dokonuje si¢ tego poprzez oceny (aksjologia) i doradz-
mpq&mk(mmhm)mmkmadmhm
naukowca systemu spolecznego na Scisle okreslonych zasadach naukowych (wdraza-
nie normatywnych postulatow).

Biorac pod uwage stosunck podmiotu procesu naukowego do gospodarowania
i zarzadzania systemem spolecznym (przedmiot procesu naukowego), wyrdznia si¢
trzy kategorie proceséw (réwniez probleméw) naukowych: poznawcze, aksjologiczne
i normatywne (zob. tablica 2.1). W zwigzku z tym nauki o zarzadzaniu i nauka o eko-
nomii sa pod tym wzglgdem kompletne, a wigc maja swojg naturg poznawczy, aksjo-
logiczng i normatywng (decyzyjng).

Tablica 2.1
Procesy naukowe | podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem
Podejscia Procesy naukowe zwigzane z zarzaydzaniem
do rarzadzania poznawcze aksjologiczne normatywne
|. Zarzadzanic utozsa- |Procesy  przynoszice | Procesy  przynoszace | Procesy  ksztaltowania
mia si¢ z prowadze- | wiedzg o prowadze- | oceny | wyceny do- | | urzeczywistniania
niem przedsighior- | niu  przedsighiorstwa | tyczgce  prowadze- | wzorcow prowadze-
stwa z sukcesem (domena | nia przedsicbiorstwa | nia  przedsichiorstwa
nauki o przedsichior- | z sukcesem (domena | 7 sukcesem (domena
stwie, obecnie nie- | nauki o przedsigbior- | nauki o przedsighior-
wystarczajgco rozwi- | stwie, obecnie nie- | stwie, obecnie najsil-
jancj) WYSIArCzajaco rozwi- | micj rozwijane;)
Janej)
2. Zarzadzanic jest jed- | Procesy  przynoszace |Procesy  przynoszace | Procesy  ksztaltowania
ny ¢ czynnosci skla- Wﬂmowb oceny i wyceny do- | | urzeczywistniania

dajgcych si¢ na sys- | rzadzania i ksztaltowa- | tyczgoe  zarzadzania | wzorcow zarzadzania
tem  prowadzenia | niu podsystemu za- | ipodsystemu zarzadza- | | podsystemu zarzy-
przedsigbiorstwa mdnniu‘otn ich | nia oraz ich sprawnodci | dzania oraz ich spraw-

2.1.1.2. Zarzadzanie | gospodarowanie w weiszym ujeciu

Gospodarowanie i zarzadzanie sg rodzajami czynnosci, kiére nalezy rozpatrywaé
w kontekscie istoty i okolicznosci przebiegu danego dziatania. Elementarnym
dzialaniem jest jednopodmiotowe, swiadome i celowe zachowanie si¢. Podmiot dzia-
lajgcy w ten sposob jest pewng kategorig kompleksowej struktury, gdzie wszelkie
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procesy* s3 w najwyzszym stopniu zintegrowane, tak ze nie mozna ich
oddzieli¢. Jedno jest pewne: dzialanie nie bedzie sprawne, nie dojdzie do skutku,
usuniemy jego kluczowe procesy skladowe.

W kazdym dziataniu odnajdziemy nastgpujace, kluczowe czynnosci sk
podstawowe, wspierajgce, powodowania okreslonych zachowan, gospodarowania
i komunikowania si¢. Oznacza to, 2¢ dziatanie dowolne jest jednoscia rozmaitych
czynnosci, w tym powodowania okreslonych zachowan (domena zarzgdzania) i go-
spodarowania (domena ekonomii). Dlatego zarzgdzanie i gospodarowanie, w sensie
genetycznym, nie istniejg jako samodzielne czynnosei, stuzg one dzialaniu jako ca-
losci, ktorego dotycza i z ktdrego si¢ wywodzg.

Dzialania s3 wykonywane przez systemy spoleczne majace budowg hybrydowa,

s otwarte i zmienne. W kazdym systemie spolecznym mamy do czynienia z proble-

mami gospodarowania i powodowania, zatem zakres rzeczowy ekonomii i nauki
o zarzadzaniu jest rzeczowo nicograniczony — dotyczy wszystkich dzialan 1 syste-
mow spolecznych.

Problemy gospodarowania odgrywajg rozng rolg, w zaleznosci od stosunku
dziatan i systemow spolecznych do nadwyzki ekonomicznej i samozasilania sig. Sys-
temy spoleczne zorientowane na nadwyzkg ckonomiczng w warunkach samozasila-
nia si¢ nazywamy przedsigbiorstwami. Gospodarowanie jest dla nich procesem pod-
stawowym, zatem problemy i zagadnienia ekonomiczne wysuwajg si¢ na pierwszy
plan. Bez osiggania nadwyzki ekonomicznej i zasilania z otoczenia zaden system
spoleczny nie bgdzie zdolny do funkcjonowania w dlugim okresie®. Dlatego tez pro-
blemy i zagadnienia gospodarowania s3 wazne dla kazdego dzialania i systemu spo-
lecznego, rowniez z intencji zorientowanego na wartosci i cele inne niz nadwyzka
ckonomiczna, np. gospodarstwo domowe, kraj, armia, szkola. Tego typu podmioty
muszg takze dysponowaé nadwyzks ekonomiczng (2eby pokry€ straty w dzialaniu,
odtworzy¢ potencjal realizacyjny czy mie¢ zdolnos¢ do zmian) oraz by¢ zasilane
z otoczenia, Niemniej, z intencji lub obiektywnie, nie s zdolne do osiggania nad-
wyZzki ekonomicznej oraz nie pokrywajy kosztow wylgcznie 2 przychodow, czyli nie
samozasilajg si¢ w zupelnosci.

4 Proces — cigg dowolnych zdarzen, w tym podejmowanych swiadomie i celowo (dzialan),
Czynnodcei sy skisdowymi dzialania,

' Mogg one by¢ traktowane jako samodzicine dzialania w miarg wzrostu wielkodci i zlozonoscl
oraz podzialu pracy w dzialaniu, ktdrego dotyczy. Por, H. Witczak, Nauka o zarzqdzaniu a nawka o eko-
nomii, Wspdlczesne Zarzydzanie™ 2007, nr 3.

* Zasilanie systemu z otoczenin moze si¢ odbywaé na rozmaitych zasadach, wzigwszy pod uwage
Jego przyczyng | zwigzki migdzy wejsciami do | wyjéciami z systemu. Samozasilanie si¢ oznacza, 2¢ na
wejdciu pojawia sig wylycznie ta energia, kidra jest pozyskana dzigki wymianie energetycznej, jakic)
dokonuje system z otoczeniem po stronie swoich wyjéé. W warunkach gospodarki towarowo-pienigznej
dla przedsighiorstwa jedynym Zrodlem pozyskiwania encrgii na wejsciu jest sprzedaz towardw | ustug
na wyjciu. Oprocz samazasilania si¢ mo2liwe sy jeszeze inne Zrodia, np, bezzwrotna dotacja, zawlasz-
czenie.

: domeny tylko do wnetrza systemu dziatajacego, jakikolwick by nie byl. System

dzialajacy musi mmhwhm(wwwmn)immmuo-
am';;)dobnie rzecz si¢ ma z zarzadzaniem. Wwic okwél?nych zachowan
systemu dzialania, zgodnych z wolg i cclami' podmiotu zarzadzajacego. Wymaga
ksztaltowania energii psychospoleczne), czyl'n wiadzy. anresem mm:w:i:
zarzadzania jest Wigc: Sprawstwo (deme), Mlmne. otgam:hw ie,
rowanie i sprzgganic systemu dzialania, w tym rowniez w powigzamach z o(ocn-mb
niem, zapewniajjce skutecznos¢ dziatania. Decydqwame (?zmm prm&:d
i rozstrzyganie wiadcze. Modelowanie to ksztahowanwmodeh odwzmownﬂdzm mde-.d'
li wzorcow. Organizowanie 10 kszmhowame.orgammjl. a v;vwc u ; wszystk- i .
skladnikow systemu dzialania i jego otoczenia W powodzeniu systemu ml(mmn iy
to powodowanie okreslonych zachowan ludzi, bez ktére'go zadne czyn nie
stana podjgte, a takze inne zasoby nie zost.ana uruchOfmonc.. uzyte ;:ym
Sprz¢ganie to nadzorowanie i kontmtownmc_zgod:-nosc; umn'arb?v z faktami .
cja), ale rowniez korygowanie, wprowadzanie zmian, uczcn\:; si¢ 7 \:veyi‘:a—zysun .
sprzgzen zwrotnych i nastcpczM (ang. fee@ruurd) itp. szy:: czynnosci,
skladajace si¢ na naturg zarzadzan;'a. d::‘q mozliwo$¢ panowania nad stanem systemu
iatani i odowania zachowan.
dllﬂﬂ;l;::::;mm‘mjc si¢ na dowolnych skutkach ocz.ekiwanych,‘ w ty;nk na
skutkach ckonomicznych, kiore sa dla zarzgdzajqccgf: podzbiorem W zbnom g
kow. Zarzadzajgcy zorientowany na ckonomi¢ zmierza do smmmm
dzialanie systemu bylo przede wszystkim korz).'sme“l ekonom;czno;:: j;ﬁ :
kluczowym lub nadrz¢dnym. Na potrzeby realizacy tych zadar? . dobiera
wige odpowiednie czynnosci | systemy sprawstwa, modflownma. orgtnem‘e o7
kicrowania i sprzggania (ksztaltuje podsystem zarzadzania w danym syst
lccz“(}y'::sr,)i)odm-mmﬂie ma wezszy zakres zardwno przedmiotowy, jak 1 skutkow. Po
pierwsze, odnosi si¢ Ono do wymiaru cncrg‘ctyczno-zn.soboweg% knzdego systemu
dzialajgcego, znajdujgcego si¢ w ogdinym zbiorze wymiarow. Po drugie,

7 Te oczekiwanin mogy by¢ rozmaicie wyrazane, np. jako maksymalizacja, optymalizacya,
lizacja, zadowolenie. , _ .
ma * Organizacja jest przeciwicnstwem entropii, jest lwn_tecmym wamnkv:m :kmecz:: M
dzislania. Bez pewnego poziomu zorganizowania system dzialajacy nie 0siggnic udn:p Ollil"" s
zacja to ograniczanic swobody ud\owm poszezegolnych ‘elcmenléw na micmukich mrwlllﬁh'“
bilizowanie calodel). Dzigki temu m.in. jest w ogole mozliwe naukowe badan systemdw
tegorisch innych niz stochastyczne i statystyczne.



wanie koncentruje si¢ na korzystnosci i ekonomicznosci systemu dzialajgeego, a wige
mwum&m:ummmwmmdmmm
de dzialanie, w tym rowniez zarzqdzanie, ktore jako proces i podsystem w systemie
dziatania moze by¢ takze mnicj lub bardziej korzystne | ekonomiczne.

Ideg t¢ ilustruje czteropolowa macierz, w ktorej punktami odniesienia s dwie
zmienne dzialania: kontinuum wymiaréw (od energetyczno-zasobowego do dowol-
nego wymiaru) i kontinuum skutkow (od korzystnoéci i ekonomicznosei do dowolne-
go skutku). Wychodzac, zgodnie 2 ruchem wskazowek zegara, z poczgtku ukladu
wspélrzednych, otrzymujemy cztery pola (rysunek 2.1).

Rysunek 2.1
Domeny zarzadzania i ekonomii

gospodarowana
4
g 1 Dymens
ekonomil dowoinego
Domena ekonomil jania, W tym
2arzadzania
Korzystnost Zupoiny rbide
| ekonomicznost skutkow
Kontinuum skutkow
1. Pole 1 — zogniskowanie na

4. Pole 4 — WWWWWMW
skutkach dziatania. Oznacza ono domeng ekonomil dowoinego dziatania, w tym zarzadzania.

2.1.1.3. Trudno$d w interpretadji przedmiotu

Powodowanic zachowania, co jest istotg zarzadzania, nalezy odrozni¢ od samego
zachowania si¢. Menedzer inicjuje okreslone zachowanie si¢ podwiadnego, a za jego
posrednictwem — calego systemu dzialania i sprzgZonego otoczenia. W konsekwen-
cji w danym dzialaniu i systemie spolecznym mozemy wyréznic: 1) zarzadzanie,
czyli powodowanie okreslonych zachowan, posrednie wywolywanie skutkow dziala-
nia; 2) wykonywanie, czyli bezposrednie wywolywanie skutkow dzialania. Dziala-
nie integruje w sobie, na nicprostych zasadach, czynnosci zarzadcze | wykonawcze
w nowg dynamiczng strukturg czynnosci, nows i sprawng jakosé.

W tym kontekscie bezposrednim i ghownym zakresem przedmiotowym w bada-
niu zarzadzania moga by tylko czynnosci zarzadeze i ich systemy. Ich otoczeniem sq
czynnosci wykonaweze oraz otoczenie danego dziatania (systemu). Bez odwolania si¢
do oddzial ia misdzy tymd sciami peine wyjasnicnic i uksztal B o
wmnhmwmmqmmwanm
aomnian?Totylkonhktﬁepynnhzwhmzdeﬁuiowmiemsymmm

Trudnosci z rozréznieniem domen zarzgdzania oraz wykonywania i gospodaro-
wania skutkujg utozsamianiem zarzgdzania z calym dzialaniem albo dzialaniem ca-
Jego systemu. Na przyklad zarzgdzanie przedsigbiorstwem kojarzy si¢ z prowadze-
niem przedsigbiorstwa, najczgsciej z sukcesem (podejscie decyzyjne, normatywne),
a wicc z zarzgdzaniem w waskim tego slowa znaczeniu, z gospodarowaniem oraz
wykonywaniem. Skutkuje to zdecydowang przewagg normatywnych twierdzen nie
o zarzadzaniu firmy w istocie (w waskim ujgciu, czyli o powodowaniu zachowan),
ale o prowadzeniu przedsigbiorstwa jako calosci. Oczywiste jest, ze nauki o zarzg-
dzaniu nie zajmuj si¢ wiedzg o tynkowaniu scian czy technologia produkeji stacji
kosmicznych itp. Jest to domena nauk zajmujgcych sig bezposrednimi zmianami we
whasnosciach fizycznych, biologicznych, chemicznych itd. oraz postaci przedmiotéw,
na ktore jest skierowane oddzialywanie wykonawcze.

Podobnie, np. zarzadzanie: wiedza, kulturg, konfliktami, ryzykiem, czasem,
uéwiadamia, ze mamy do czynienia z zakresem nigjasnych pojec. Osoba powodujgca
okreélone zachowania, gdzie bezposrednim przedmiotem oddziatywania sg zawsze lu-
dzie, stoi wobec podmiotow — wykonaweow. Oni takze maja wladz¢ nad sobg i sytu-
acja, w stosunkach skladajgcych si¢ na dzialanie, Co wigcej, moga ja wykorzystywaé
na rzecz aktywnego przeciwdzialania sile plyngcej od menedZera. Diatego tez powodo-
wanie okreslonych zachowan jest zlozong strukturg czynnosciows, W kidrej nie moze
np. zabraknaé motywowania, pobudzania i sklaniania ludzi do pozadanego zachowa-
nia. Nawet jesli wyrazenie typu ,zarzgdzanie ryzykiem” jest nieszczesliwym sformu-
lowaniem jezykowym, 10 jest pewne, Ze 0znacza ono ..zarzadzanie danym przedmio-
tem z punktu widzenia ksztaltowania pozgdancgo ryzyka tego przedmiotu lub
przedmiotu zwigzanego”, poniewaZ nie mozna ,motywowac ryzyka”.

Jeshi méwimy o zarzadzaniu przedsigbiorstwem, 10 mamy na mysh zlozony sys-
tem spoleczny (procesy; zasoby materialne, ludzkie, wirtualne; instytucja; uklad sto-
sunkow spolecznych). Funkcjonuje on, oddzialujac na ludzi i powodujgc ich okreslo-
ne zachowania, a dopicro nastgpnic pozostalych skladnikow i calo$ci oraz
sprzgzonego otoczenia. Nie jest przy tym istotne, Ze takie systemy spoleczne jak
przedsiebiorstwo rozpatrujemy glownie z punktu widzenia jego wartosci i
ckonomicznej (domena ekonomii). Dzialania i zachowania innych kategorii syste-
mow spolecznych (non profit, mieszane) takze trzeba powodowaé, chociaz w nieco
odmiennym kierunku niz przedsigbiorstwa. W obydwu przypadkach zarzadzajcy
inaczej tylko rozklada akcenty migdzy powodowaniem a gospodarowaniem. Nic bo-
wiem nie zacznie dzialaé bez powodowania okreslonych zachowan zalogi | ludzi
W otoczeniu. Istoty zarzgdzania jest wige stosunck kierowania.
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2.1.2. System naukowy

2.1.2.1. Istota

Aktywnosé naukowa, ze wzgledu na stosunek podmiotu procesu naukowego do jego
przedmiotu, ma sens poznawczy, aksjologiczny (ocenny) i normatywny (decyzyjny).
Sens poznawczy polega na wzbogacaniu wiedzy i tworzy podstawy do ksztaltowania
rzeczywistosci. Dysponowanie wiedza i umiej¢tnosciami oceny i %
w tym samych badan naukowych, nadaje aktywnosci naukowej sens aksjolog
(warto$ciowanie i wartosci). Sens normatywny (decyzyjny) nadaje nauce Howa-
nie rzeczywistodci nie byle jak, przypadkowo, ale w naukowym, wyrdznionym i po-
zadanym kierunku.

Przyrodg rzadzg prawa, ktére powodujg, 2¢ zmiany maja dany Kierunek,
i inne charakterystyki. Natomiast systemy spoleczne, bedgce artefaktami, ksztaltuje
czlowick. Szczegding rolg odgrywaja tu podmioty zarzadzajace i gospodarujgce. To
ich funkcja jest definiowanie stanow pozadanych (wartosci) i ich urzeczywistnienie.

Rzeczywisto$é moze byé tworzona i zmieniana, jak zaznacza si¢ WyZej, na za-
sadach nie tylko naukowych, lecz takze nienaukowych (np. widzimisig) i przednau-
kowych (np. codzienne doswiadczenie). Jednak sadzi sig i jest oczekiwane, Ze naj-
sprawniejsza i najpewniejszg zasada jest naukowy stosunck do rzeczywistosel.
U jego podstaw leza poznawcze badania naukowe, odpowiadajgce na pytania o natu-
re danego przedmiotu i jego powigzan z otoczeniem (co, jakie i dlaczego bylo, jest
i bedzie) i przynoszgee wiedzg poznawczy. Nastgpnie wymaga si¢, aby dany przed-
miot zostal poddany naukowej ocenie co do jego wartosci i znaczenia wirod innych
przedmiotéw, a takze z punktu widzenia oczekiwanej budowy, wlasnosci i zachowafi
w stosunku do otoczenia. Uwaza si¢ wreszcie, Zze naukowe przeksztalcenie danego
przedmiotu, zasadzajgce si¢ na naukowym poznaniu i ocenie, ma przewage nad in-
nymi. Unika si¢ przeprowadzania procesow na zasadach innych niz naukowe, ponie-
waz logika i doswiadczenie podpowiadajg, Ze istnieje aktywnos¢ naukowa — dosko-
nalsze Zrédlo powodzenia.

W istocie wige aktywnos$¢ naukowa polega na wykorzystywaniu peinego sys
mu naukowego, w tym procesu naukowego, w stosunku do danego przedmiotu. Ma
on charakter aktywnosci badawczej (poznawczej), wartodciujgeej (ocennej) i decy-
zyjnej (ksztaltujgcej rzeczywistosé). System aktywnosci naukowej odroznia si¢ od
innych pewnymi atrybutami i stosowaniem standardéw naukowosci, ale jednak auto-
matycznie nie dominuje nad innymi. Procesy naukowe majg przewage nad przednau-
kowymi i nienaukowymi, ale pod warunkiem, Ze speiniajg pewne wymogi. Pierwszy
wymog to wolnoéé badan naukowych, co sprzyja konkurencji, korraboracji® i osta-
tecznie obiektywizacji badan, a drugi — to profesjonalizm naukowy, wyznaczany

* Korraboracja — weryfikacja i falsyfikacja twicrdzen. Pojecie to wprowadzil K.R. Popper
(K.R. Popper, Logika odkrycia nawkowego, PWN, Warszawa 1977, 5. 200 i nast.).

blemy naukowe 65

rowniez przez odniesienie proponowanych twierdzef, w tym zgodnosé, do istoty
obowigzujgcego paradygmatu naukowego. Wreszcie aktywnoé¢ naukowa musi od-

Proces naukowy powinien mie¢ charakter systemowy, jesli celem jest spraw-
nosé przebiegu i rezultatow. Systemowos¢ dostrzega si¢ jako zlozong struktureg, kt6-
rej rdzeniem jest system naukowego procesu badawczego (rysunek 2.2).

Rysunek 2.2
mmwmmm
Ograniczenia procesu
Wartoscl
Misga, nadrzgdne
et badan
procesu Procesy naukowe | cele Voviackin ad
naukowego procesu
procesami
e naukowymi
Zmienne niezalezne, w tym
bepdace przedmiotem procesy

2 r6d10: Opracowanie na podstawie: H. Witczak, Naukowy status nauki o zarzgdzaniu. W: Nowoczes-
ne zarzgdzanie. Koncepcje § instrumenty, praca zbiorowa pod red. M. Trockiego, S. Gregorczyka, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 13-33.

Procesy naukowe maja bezposrednie wartosci i cele strategiczne oraz perspek-
tywe polityczng, czyli wartosci nadrzedne i wladzg nad procesami. Wazng podstawy
jest doktryna procesu naukowego. Ponadto w badaniach istniejq pewne ograniczenia,
ktérych nie moze przekroczyé podmiot procesu. Caly ten uklad jest skicrowany na
badane zmienne niezalezne, stanowigce zakres badan.

Wyrdznia sig zakres rzeczowy, przedmiotowy i czasoprzestrzenny procesu na-
ukowego. Zakresem rzeczowym nauk o zarzadzaniu i ekonomii s3 dowolne przed-
mioty zarzgdzane, w tym przedsigbiorstwa. Zakresem przedmiotowym nauk o za-
rzgdzaniu jest proces zarzadzania i jego system, w (ym system zarzadzania
przedsiebiorstwem, Zakresem przedmiotowym nauki ckonomii jest proces i system
gospodarowania, w tym system gospodarowania przedsigbiorstwem. Zakres czaso-
przestrzenny sytuuje proces naukowy w stosunku do bytow jednostkowych/global-
nych w ograniczonym/nieograniczonym czasie.

Zakres jest o tyle istotny, ze musimy dokladnie wiedzie¢ np., ¢o to jest przedsig-
biorstwo i co to jest zarzadzanie, aby formulowa¢ o nich odpowiednie twierdzenia,
kiére mozna na wejsciu do procesu naukowego przyja¢ jako zalozenia a priori (dok-
tryna), albo twierdzi¢ o tych przedmiotach w samych badaniach. Nie trzeba doda-
waé, ze warunkiem koniecznym naukowych proceséw dotyczacych zarzgdzania jest
dysponowanie definicja twierdzenia i ich taksonomig.
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2.1.2.2. Struktura systemu naukowego

System naukowy ma strukturg hierarchiczng. O naukowosci procesu
przesadzajy przede wszystkim podstawowe operacje naukowe, a wérdd nich k

wi rolg odgrywa uzasadnienie, Ze rozwigzuje si¢ problem naukowy (strukture
sowg systemu naukowego przedstawiono na rysunku 2.3).

Rysunek 2.3
Struktura procesowa systemu naukowego
SYSTEM NAUKOWY
Proces naukowy
Podstawowe operacie navkowe
Problem naukowy

.

Najpelniejszym wyrazem aktywnosci naukowej w danej dziedzinie jest system
naukowy, kidry: stanowi zbior skladnikéw naukowych o okrjeélonych wliscanosci.ehi'
cechuje sig spojnosdei i jest uporzadkowany na naukowych zasadach; oddziatuje
z o(ommem. W tym z pozostalym otoczeniem naukowym:; jest zdolny przeprowa-
dn‘é procesy i peini¢ funkcje naukowe; jest zorientowany na naukowe poznanie, oce-
n¢ i ksztaltowanie przedmiotu, w tym rzeczywistosci. '
y Sm nau.kowy cechuje si¢ wige przede wszystkim odrgbnoscig od otoczenia,
Jest morem‘ em o nwprzypad!:mj zawarto$ci, majgcym granice. Jego elementami sg:
tkhdmkl.t‘:clowe (w.u.wécn i wladza oraz misja, wizja i cele strategiczne); procesy
naukowe i ich cz?'nmkf; procesowa, obiektowa, instytucjonalna i spoleczna struktura
systemu (dynamiczna i statyczna), wyznaczana przez relacje wewngtrzne; doktryna
mu naukowcgo oddzulngic z otoc.zcniem. czyli zmiennymi niezaleznymi,

przedmiotem aktywnosci naukowej; ograniczenia aktywnosci systemu na-
In:qnm ?:l;kto:eng;o stanq\:_iq procesy na_ukowe. ktore angazujg jego
WWYS: - y czynniki. Kluczowymi czynnikami procesu nauko-

problem naukowy;

operacyjne wartosci i cele procesu naukowego;
metodologiamkowl.wtymzwhmn:jgzyk,podmwoweczynnoéci
i funkcje naukowe, opierajgce si¢ na logice procesu naukowego, metody,
techniki i instrumenty naukowe;

podmioty prowadzace badania naukowe;

informacja naukowa;

zarzadzanie procesem naukowym;

gospodarowanie procesem naukowym;

czynnosci wspierajace proces naukowy.

2.1.2.3. Podstawowy proces naukowy

Proces naukowy sklada si¢ z nastgpujacych czynnosci podstawowych, tworzgcych
zewngtrzng, naukows wartos¢ dodang, czyli wytwarzajacych spolecznie aprobowa-
ny rezultat naukowy (zewngtrzna aprobata).

1. Stwierdzenie efektywnej'® potrzeby aktywnosci naukowej, czyli $wiado-
mosé pewnego stanu niezaspokojenia. Istotg tego stanu jest powstanie poczu-
cia niemoznosci poradzenia sobie z problemem naukowym.

2. Wykonanie naukowego studium wstgpnego, co polega na zbadaniu wykonal-
nosci rozwigzania problemu naukowego i ewentualnym sformulowaniu za-
dania naukowego.

3. Przeprowadzenie podstawowych operacji naukowych, prowadzacych do
sprawnego rozwigzania problemu naukowego i wywigzania si¢ z zadania na-
ukowego.

4. Sporzadzenie sprawozdania z aktywnosci naukowej. Kluczows rolg odgry-
wajy prezentacja rezultatow naukowych oraz ich uzasadnienic w formie
przedstawienia zasad wewngtrznej weryfikacji i falsyfikacji tych rezultatow.

5. Uswiadomienie opinii publicznej wartoéci sprawozdania z aktywnosci na-
ukowej, w tym zwlaszcza $rodowisku naukowemu, i poddanie go zewngtrz-
nej weryfikacji i falsyfikacji.

6. Potwierdzenic wartoéci rezultatéw aktywnosci naukowej na skutek ze-
whnetrznej weryfikacji i falsyfikacji, w tym dopuszczajgce do rdzenia para-
dygmatu wyniki badan, odpowiadajace jego wymaganiom.

Podstawowe operacje naukowe polegaja na przeprowadzeniu czynnosci nauko-

wych, tworzacych wewngtrzng, naukows wartos¢ dodana, czyli wytwarzajgcych re-

* Efehywupmmh—ukimmuimspokojenhpodmun.ktkywympnm
réwnowagi | sktywuje w kierunku jego przywrécenia.
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zultat naukowy, aprobowany przez podmiot prowadzgcy proces naukowy (wewnetrz-

na aprobata). Oto czynnosci w poznawczym, operacyjnym procesic naukowym.

1. Formulowanie probnych twierdzen — hipotez naukowych i ich przyporzad-
kowanie do stanéw niewiedzy, skladajacych sie na poznawczy problem na-
ukowy'!. Jesli problem naukowy ujmiemy w postaci pytan naukowych, to
hipotezy naukowe sq przypuszczalnymi, naukowymi odpowiedziami na kaz-
de z takich pytan. Hipoteza jest twierdzeniem naukowym, formulowanym
przed dowodem naukowym.

- Wykonywanie czynnosci wewngtrznej weryfikacii i falsyfikacji kazdej z hi-
potez, az do osiggnigcia twierdzen pozytywnie zweryfikowanych, niepodda-
Jacych sig falsyfikacji, na ctapie wewngtrznego sprawdzania. Czynnosci te
moga mie¢ skomplikowany charakter iteracyjny, wariantowy, przy zastoso-
waniu: sprz¢zen zwrotnych, metody prob i bledéw, cksperymentéw, symula-
¢ji, heurystyki itp. W procesie tym mogg by¢ sprawdzane rozmaite hipotezy.

3. Sformulowanie rezultatowych twierdzefi — tez naukowych i ich przypo-

rzgdkowanie do standw niewiedzy, skladajgcych si¢ na poznawczy problem
naukowy. Teza jest twierdzeniem naukowym, formulowanym po dowodzie
naukowym. Réznica migdzy hipotezy i tezg sprowadza si¢ do ich usytuowa-
nia w cyklu procesu naukowego: hipoteza jest przyjmowana na poczgtku,
teza zas na koicu cyklu. Hipoteza wejéciowa do procesu moze nie ostaé sig
podczas weryfikacji i falsyfikacji wewngtrznej, przez co teza moze, ale nie
musi istotnie si¢ od niej réznié co do tresci.

4. Synteza przebiegu i rezultatéw podstawowych poznawczych operacji nauko-

wych' zawiera przede wszystkim uporzadkowany i spojny zbior tez nauko-
wych wraz z ich kategoryzacjy i uzasadnieniem.

S

Proces naukowy nie musi by¢ kompletny, tzn. rozwigzywaé fycznie dane pro-
blemy poznawcze, aksjologiczne i normatywne, zwigzane z danym przedmiotem
ekonomii i zarzgdzania. Kazdy z tych probleméw moze by¢ rozwigzywany autono-
micznie lub w powigzaniu z innymi. Wybér zalezy od doktryny i uwarunkowan pro-
wadzenia procesu naukowego. Niemniej, dokonanie naukowej oceny wartosciujgcej

M Hipotezy s3 koniecznym atrybutem naukowosci réwnic2 w naukach spolecznych. Jest 1o nieza-
leb!ccdkoﬂeknub.dmmnkmych(komdnodkrycaikaueknnuudnknhwmﬂ. Reichenba-
cha; zob.: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Wydawnic-

uyl'ﬂmqﬁwchpmh:obnmmm«mh W: Podstawy metodologiczne prac doktor-
auwwmhmm.mmm.swm Akademia Ekonomiczna, Po-
Znan 2006, s. 35-41), z¢ ich pominigcie jest blgdem lub unikaniem odpowiedzialnodei naukowej,
“ Konkluzje i rekomendacje zwigzane z rozwigzaniem problemu naukowego mogy si¢ znajdo-
waé w syntezie lub sporzgdzeniu sprawozdania z aktywnosci naukowe. Dotyczy to np. okredlenia za-
| stopnia otwarcia, usunigcia lub zmiany stanu niewiedzy naukowej, dokonania postgpu w nauce
€2y rekomendacji co do nastgpnych czynnosci procesu naukowego,

3 g ST e
mozliwe bez jego uprzedniego rozpoznania. hdobnc,mkquokmmou:’mn:
przedsicbiorstwa w pozadanym kierunku (rozwigzanie normatywnego problemt
ukowego) nie mozna dokonaé bez jego naukowego rozpoznania i wartosciowania.

2.1.3. Naukowos¢ probleméw

to trudnoéé naukowego rozpoznania, wartosciowania i ksz.ufl?o-
:Tnbifmda:ugok‘:::dmiolu. z uwzgl¢dnieniem stopnia pewnosci tych czynnodei i ich
nmm;:m poznawczy to trudnoéé otwarcia, usunigcia, zmiany lub urpkniqcia
stanu niewiedzy i pewnosci co do niej, zwiqzan:j z danym przedmiotem. Nie kazdy
i m jest wezym problemem naukowym. . =04
s ::::T:Wt;‘éé (?)ozz::‘ér c:ch i ich parametrow, zgodno$¢ z kté_rym: kwallﬁkm.e
dang trudno$¢ jako problem naukowy. Naukowo:% problemg ma istotne znaczenie
dla wymagan naukowosci, czyli dla uznania danej aktywnoe?ct za naukows. SMy
naukowe, procesy naukowe czy podmioty naukowe moga sig angazowaé w rozwig-
zywanie problemow utylitarnych o chamk'terzc pozanaukowym. Zastoso:amc meto-
dologii naukowej w celu rozwigzania jalf»egoé. praktycznego Problcmu xznesowe‘g':
czy dotyczacego dziatalnosci publicznq nie jest .aktywnoéclq' nflukowq o;:wgst(m
tego wyrazenia znaczeniu. Nie jest bowiem podejmowane w imig w{an iice
naukowych oraz rozwigzywania probleméw naukowych, mmmt jest ono z pew-
noscig aktywnodcig utylitarng, podejmowang przy zastosowaniu elementéw systemu
muk(l,::f:(;ric probleméw naukowych ekonomii i zarzgdzania zawarto w tabllcy 22,
W zakresie zarzadzania i ekonomii systeméw spolecznych kau?gonamn pmoo]su
naukowego poznawczego, aksjologicznego, normatywnego (dycyzy;ncgo), ze wzgle-
du na stosunek podmiotu do przedmiotu, sg, odpowiednio, \'medza dotyczgca przed-
rniotu'. wartoéci zwigzane z przedmiotem oraz zgodno$é milqdzy naukowyn.t mode-
lem — wzorcem danego systemu spolecznego a jego orxgu.mlcm (ngczywnstoécm.
praktyka systemow spolecznych). Korzystajac z takiego ujecia, mgtna {nwrprep::é'
kompletnoéé ekonomii i zarzgdzania jako nauk poznawczych, aksjologicznych i
m Y :
mymy naukowe w ekonomii dotyczg rzeczowo energii i zasobow, 4 przedmio-
towo — gospodarowania systeméw dzialajgcych. Na pr;ykhd poznawanie W ckono-. :
mii polega na dochodzeniu do nastgpujacych kategorii poznawcze) ekonomiczne)
wiedzy naukowe;j. ) :

l.y ldentyﬁljmcja energii i zasobow oraz go'spodarov.va.nu w systcmlch dzu::
jacych — odkrywamy m.in. takie prawidlowosci, ja_k ksztaltowanie sig
lacji migdzy kosztem kraficowym a kosztem przecigtnym w przedsigbior-
stwie.



Tablica 22 |
Kategorie probleméw naukowych ekonomii i zarzadzania
probleméw poznawcze aksjologiczne
I. Problemy ckono- | Problemy  dotyczace | Problemy dotyczace wy- | Problemy
miczne wled:yo ceny energii | zasobdw, | sformulowania  mo-
* energi. zasobach | gospodarowania, ko- | deli wzorcdw ckono- |
nm rzysci | ckonomiczno- | micznych  systemdw
-kqaykmhnekwo- ci systemow spolecz- | spolecanych | ksatale
mngznndci . nych omz zwigzkdw | towania  pozadanej
*zwigzkach  migdzy | migdzy nimi a innymi | zgodnodci migdzy
nimi oz migdzy | skiadnikami i skutks- | tymi modelami a ory-
nhnmym&hd- mi dzishnia systemu | ginalami  ekonomicz-
mk.mn_i skutkami | spolecznego nymi systemow spo-
dziatania  systemu lecznych, ¥
spolecznego modele te  dotyczy,
2godnoéci 2 pozacko-
nomicznymi  skiad-
nikami
dzlania
spolecznych
Z.Pmb!any zarzy- |Problemy  dotyczy- |Problemy  dotyczace | Problemy
dzania ce wiedzy o powo- | wartodciowania i war- | sformulowania :
dowaniu  zachowad | todei  powodowania | deli wzorcow pvo-
systeméw  spolecz- | okredlonych zachowad | dowania  okredlonego
nych w odniesieniu | systeméw  spolecz- | zachowanin systemow
dq wszystkich wy- | nych w odniesieniu | spolecanych i ksztabio- |
miardw i ze wzgledu | do wszystkich wymia- | wania pozadane) zgod-
na wszystkie skutki | row i ze wezgledu na | nodci migdzy tymi mo-
dzialania  systeméw | wszystkie skutki dzis- | delami 8 oryginalumi
spolecznych fania  systemow  spo- | zachowania systemow
lecznych spolecznych,  kidrych
modele te dotycza, omz
owigzkow 1 zgod-
nofci ze wszystkimi
skladnikami | skutka-
mi dzialania systemdw

2. Wka msobéw i'gospodarowania w tych systemach — m.in. roz-
poznanie takich wartosci, jak wartoé¢ uzytkowa, wartos¢ wymienna, war-
t08¢ pozyskana (przychéd), wartoéé utracona (koszt), wartosé przedsigbior-

stwa.

SR e A s b d

3, Budowanie wzorcow energii i zasobéw oraz gospodarowania w tych syste-
wponubwmwmmﬁwm:iqpmlmw.mjdkbm
kmmﬁwmcwﬁiimmmmodmmh.copowinw
by¢ trescig tych wzorcow oraz jak je urzeczywistniac,

Wartosciowanie w ekonomii rozpatrzymy na przykladzie metawartosciowania
kosztu (rozpoznawanego jako wartoéé utracona). Polega ono na okresleniu znaczenia
kosztu Oraz ostatecznie przypisaniu mu metawartosci w danym przedmiocie, w da-
nej sytuacii lub — jesli to w ogble mozliwe — przedsigbiorstwu jako kategorii. Wy-
raza si¢ to w wartosciowaniu kosztu jako metawartosci uniwersalnej w takich kate-
goriach, jak wartoéé nadrzedna, priorytet, warto$é rownorzgdna, warto$¢ podrzedna.

Wreszcie budowanie i urzeczywistnianie wzorcow energii i zasobow oraz go-

nia to np. naukowe okreélanie postulowanych modeli nakladéw; ich opty-
malizacja i konkretyzacja do postaci modeli aplikacyjnych oraz wdrazanie, tak aby
oryginaty systemu nakladow (faktycznie poniesione naklady) byly zgodne ze wzor-
cem. Problem polega m.in. na: 1) okresleniu pozgdanego wzorca w czasoprzestrzeni
(tp),,, & zrealizowaniu go W (tp),; 2) pojawieniu si¢ nowych mozliwosci i naciskow na
urzeczywistnianie wzorca w okresie migdzy (1p), a (1p),;: 3) koniecznosci dysponowa-
nia wiedza poznawczg na temat specyfiki zasad wdrazania lub jej wypracowania
w trakcie ksztalowania. Wszystko to wymaga specyficznej wiedzy naukowej
o ksztaltowaniu nakladéw oraz praktycznych umiejgtnosci jej zastosowania i wyko-
rzystania®.

Analogicznej analizie mozemy poddac zarzadzanie. Przedmiotem poznawania
jest powodowanie systemu, jego wartoéciowanie oraz ksztaltowanie. Odnosi sig to do
wszystkich czynnosci skladajacych si¢ na powodowanie: sprawstwa, modelowania
odwzorowujacego i WZorcowego, organizowania, kierowania oraz sprz¢zenia Zzwrot-
nego i nastgpezego. Podobnie mozna rozwingé pozostale procesy naukowe w zarzg-
dzaniu: warto§ciowanie oraz budowanie i urzeczywistnianie wWzorcow.

Do gléwnych cech przydajacych problemom ckonomii i zarzadzania cech na-
ukowosci poznawczej naleza':

1 Wiedza poznaweza o tym, 2¢ np. jakié czynnik blokuje lub eliminuje gen odpowiedzialny za
raka sutka, weale nie oznacza jeszcze, 2¢ potrafimy wykorzystaé tg¢ wiedzg w prakiyce. Podobnic jest
vmm—wmonwhmmmkmwymammm
nic prowadzi automatycznic do umicjgtnosci zupelnego | pewnego ksztaltowania pozadancy relacji
W przedsigbiorstwie. Zmiennosé, otwartosé i hybrydowod< tego systemu stwarzajy tu dodatkowe trud-
nodct przed naukami ekonomii i zarzidzania.

. Cuhymkmidedw.Wny&MymW:anhimoki
oraz niepewnodci z nimi zwigzanych, natomiast cechy naukowosci problemow normatywnych (decy-
Zyjnych) — postulowania modeli wzorcow i zapewnienia zgodnodci oryginalow z nimi oraz niepewno-
#ci 2 nimi zwigzanych.




fnwmcgo.msmpimmnego)ipopnwndcilogianej;
- lstotnoéé naukowa (nietrywialno$¢) stanu niewiedzy lub niepewnosci zwi
m z lstniejqcn:n:ieda naukowy;
© tywnosé owa stanu niewiedzy lub niepewnosci zwigzanej z i
Jjaca wiedzg naukowa;
. pcrspekt'yw.a postgpu w nauce, polegajgca na: otwarciu problemu naukowe-
£0, usunigciu stanu niewiedzy naukowej lub niepewnosci zwigzanej z istni
jaca wled.zq naukowy, zmianie stanu niewiedzy naukowej lub nie: )
zwigzanej z istniejgcy wiedzg naukows, zamknigciu problemu naukowm
(co jest w nauce w ogole dyskusyjne); l
. okWie problemu naukowego na zasadach odpowiadajgcych pa 3
towi prowadzenia procesu naukowego (czyli nie dzigki czynnosciom memn-
kowym i przednaukowym);
* podatnos¢ stanu niewiedzy naukowej lub niepewnosci zwi ] z istnigjgcy
wiedzg naukowg na rozwigzanie w procesic t‘:::kowym; e
* perspekiywa postepu w dziedzinie spolecznej uzytecznosci, uzyskanego
dZ'Ick.l fuzwiguniu stanu niewiedzy naukowej lub niepewnosci zwiqnnej’-f
z istniejgcy wiedzg naukowy (przydatnosé praktyczna, dydaktyczna, $wiato-
pogladowa);
. pctspeklyw§ uzyskania innowacyjnej, postgpowej zmiany w realnie istniejg-
cym systemie spolecznym.

2.1.4. Formutowanie problemu

Punktem wyjscia w okreslaniu poznawczego problemu naukowego jest zawsze ocena
dqtychczasowego stanu wiedzy naukowej (aksjologia wiedzy naukowej). Istniejgca
wiedza naukowa w dziedzinie ekonomii i zarzgdzania odwzorowuje systemy spo?
leczne w postaci twierdzen naukowych. Sa one modelami danego przedmiotu proce-
su naukowego,'ktéry traktuje si¢ jako oryginal (przedmiot realnie istniejacy). Mode-
le te moga mie¢ roZzng wartos¢ naukows, moga by¢ tez niezupelne lub ukazaé
me: procesu naukowego, ze ,wywaza otwarte drzwi” itp. Jesli poréwnanie
z mmejg'c?'m stanem wiedzy naukowej wskaze, ¢ w istocic mamy do czynienia
z trudnoscig niezadowalajgco do tej pory rozwigzana, sprawdzamy, czy ma ona istot-
ne atrybgty naukowosci, i formulujemy problem zgodnie z tymi wymaganiami.

~ Takie postgpowanie nie oznacza, ze zasada nawigzania do aktualnego dorobku
I naukowego paradygmatu poznawczego jest jedynym zrodlem formulowania proble-
mow naukowych Naukowe problemy poznawcze, aksjologiczne i normatywne
W ekonomii i zarzgdzaniu mogg by¢ rozpoznane w rzeczywistym systemie spolecz-
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nym lub ich zbiorze oraz w relacjach migdzy wiedza naukows a oryginalem, ktérego
omdotyczy.?odsuwowymkrywinmzdeﬁniowmhuudmédiumhjejupm-
blem naukowy jest okreslenie celu (-6w) badania naukowego. Cos staje si¢ trudnoscia
dopiero przez pryzmat celu, ktorym moze by¢ ustalenie (rozpoznanie naukowe), oce-
na i wycena (przypisanie wartosci i znaczenia naukowego) Oraz osiggnigcic wyzna-
czonego, przyszlego, przewidywanego | pozadanego stanu rzeczy (naukowe ksztalto-
wanie przedmiotu). Jesli zatem np. celem jest rozpoznanie upadlosci przedsigbiorstwa,
to dopiero wyznaczajgc go, mozemy lepiej zdefiniowaé trudnosci stojace na drodze
do naukowego rozpoznania tego zjawiska.

Stwierdzenie, czy naukowy problem gospodarowania lub powodowania zacho-
wan systemu spolecznego istnieje, pojawia si¢ w istocie rownolegle z okresleniem, na
czym on polega. Wymaga to opisania genezy problemu, zdefiniowania istoty trudno-
éci naukowej (tre$é), jej zakresu (przedmiotowo-rzeczowego i czasoprzestrzennego)
oraz waloréw naukowosci. Istotg tresci problemu wygodnie jest zapisaé w formie
pytania. Stwierdzenie, czy dany problem naukowy w ogéle istnieje, jest czgscig roz-
poznawania problemu i nazywa si¢ cksploracja problemu.

Kolejny proces rozpoznawania problemu to jego klasyfikacja. Konieczne jest
tutaj ustalenie wewngtrznej struktury problemu, jego granic, relacji do innych pro-
bleméw oraz kategorii. W przedostatnim przypadku chodzi zwlaszcza o roznicowa-
nie danego problemu w stosunku do innych problemow uwazanych za nienalezgce do
dziedziny procesu naukowego, Wyznaczonej przez Jego wartosci i cele, przyjeta dok-
tryng, ograniczenia oraz okolicznosci.

Wyjasnienie danego problemu zamyka jego rozpoznanie. Dlaczego to jest pro-
blem? Dlaczego ten problem ma takg naturg i takg swoisto$é¢? Oto wyjasnienia uza-
sadniajgce naukowos¢. Uzasadnienie celowosci rozwigzania problemu musi zawiera¢
ponadto wskazanie spodziewanej wartosci dodancj podjecia i rozwigzania problemu,
przede wszystkim naukowej, ale takze praktycznej czy dydaktycznej. Syntezg uza-
sadnief jest uzasadnienie systemowe — najbardziej kompleksowe.

2.1.5. Struktura i klasyfikagja probleméw

Strukturg problemu mozemy postrzegaé w ukladach wewngtrznym i zewngtrznym.
Wewnetrzna struktura problemu to uklad skladnikow (treé¢ funkcjonalna i zakres
kazdego z problemow) i relacji migdzy nimi (problem jako kula probleméw — hie-
rarchia; stosunki horyzontalne, wertykalne i koncentryczne migdzy problemami;
spojnosé i stopie zorganizowania struktury problemow). Zewngtrzna struktura to
usytuowanie danego problemu wsrod innych problemow (problemy nadrzgdne, pod-
rzgdne i oboczne).

Wewnetrzng strukturg problemu procesu naukowego uklada si¢, rozpoczynajac
od zdefiniowania tresci funkcjonalnej i zakresu kazdego problemu (zob. tablica 2.3)
z osobna i zapisania ich w postaci pytania. Powstaje zbior brutto pytan — proble-
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nadrzedne/glowne, problemy podrzedne, problemy réwnorzedne:; badanie zupeino-
&ci, rozlacznosci oraz wynikania/zawierania si¢ pytan). Badanie stosunkow migdzy
pytaniami — problemami pozwala uchwycic: :
e czy wystgpuja migdzy nimi zwigzki przyczynowo-skutkowe (rozwigzanie je d-
nego problemu jest bezposrednim powodem rozwigzania innego problemul;
e zwigzki wsparcia (rozwigzanie jednego problemu pozwala lepie) vigzaé
inny problem);
e rzedowosé problemow z uwagi na ich znaczenie dla osiagnigcia celu procesu
naukowego oraz szczegdlowose (problemy ogolne i szczegdlowe).

Tablica 2.3
Struktura funkcjonalna, zakres przedmiotowy | rzeczowy probleméw naukowych
Struktura funkcjonaloa Zakres przedmiotowy Zakres rzeczowy
probleméw problemdw problembw
1. Problemy poznawcze I. Problemy idiograficme — |. Problemy jednostkowe
* eksplotacyjne dotyczace twicrdzeh o skiad- | dotyczace wybranego, po-
+ klasyfikacyjne nikach danego przedmioty jedynczego przedmiotu, np. |
* wyjasniana danego przedsigbiorstwa |
2. Problemy aksjologiczne 2. Problemy nomotetyczne (no- | 2. Problemy  stochastyczne -1
+ identyfikacji mologiczne) —  dotyczace dotyczace zbioru przedmio-
* oceny twierdzeft 0 zwigzkach (re- 1ow o wyrdznionych lub roz- |
* wyceny lacjach) migdzy skladnikami mytych granicach, np. branZy
(zmiennymi) juko calosci |
3. Problemy normatywne (de- | 3. Problemy systemowe — do- | 3. Problemy uniwersalne — |
cyzyjne) tyczace twierdzefi 0 zorgani- dotyczgee  WYTGZnionego.
* postulacyi zowanych przedmiotach i ich uniwersum, np. przedsic-
« optymalizacji stosunkach z otoczeniem biorstw jako kategorii ‘
« realizacyi

Zbudowana przez podmiot procesu naukowego struktura problemu naukowege
powinna, jako calos¢, by¢ dobrze rozgraniczona od otoczenia skladajacego sig z In=
nych probleméw oraz cechowaé sie spojnoscig | mozliwie najwyzszym stopniem Zof-
ganizowania, Kryterium oceny powodzenia struktury danego problemu jest jej war
toéé¢ z punktu widzenia osiagnigcia danego celu procesu naukowego. Jesli p
wewnetrzne danego problemu naukowego s3 kompletne, trafne merytorycznie i za=
kresowo — & zwigzki wspotprzyczyniania sig migdzy nimi oraz migdzy nimi a pro=
blemem jako calo$cig na mozliwie najwyzszym poziomie z punktu widzenia wsk
zanego kryterium — to méwimy 0 wysokim stopniu wewngtrznego zorganizowan
problemu. Zmiana dokonana w danym wewngtrznym problemie, pociggajgca za sot
zmiany w innych lub pozostatych problemach wewnetrznych, wskazuje na wysok
spojnosé wewngtrzng problemu jako calosci.

Granice migdzy danym problemem a jego otoczeniem problemowym najlepiej
jest okreslic przez wyrazne wyluszczenie, co nie jest trudnoscig i zakresem procesu
mukowego.

l(hsyﬁhcjapmblcméwukhdaiehpodzhlmmerytmycmmzuwuim
ich stosunek do systemu i metody naukowych. Klasyfikacj¢ merytoryczng proble-
mow ukazano w tablicy 2.3, Struktura funkcjonalna opisuje stosunek podmiotu pro-
cesu naukowego do jego przedmiotu. Zakres przedmiotowy odnosi sig do dziedziny
twierdzen, ktore pojawia si¢ w wyniku rozwigzania problemu. Wreszcie zakres rze-
czowy okresla granice rzeczywistodci obiektow, bedgcych noénikiem problemu
przedmiotowego. Pytanie, co to jest koszt jednostkowy zmienny, jest poznawceze,
dotyczy relacji migdzy skladnikami danego przedmiotu (rozmiarami produkeji
i kosztu), ale moze micé rozny zakres rzeczowy: przedsigbiorstwo i gospodarstwo
domowe. Natomiast pytanie, co to jest koszt, jest poznawcze, jego przedmiotem jest
skladnik'®, przy czym rzecza, w ktorej lokalizuje si¢ trudnos¢ zwigzang z definicjy
kosztu, moze by¢ region lub gospodarka narodowa (odmienny zakres rzeczowy).

Cechy naukowosci decydujq o tym, czy problem danej kategorii moze by¢ uznany
za naukowy. Ustalenie naukowosci jest szczegblnie kiopotliwe w odniesieniu do pro-
blemow idiograficznych i jednostkowych. Chege ustali¢, czy mamy do czynienia z pro-
blemem naukowym, i przyporzadkowaé go do danej kategorii, musimy pokona¢ trud-
nosci metodologiczne zwigzane z naturg systemu zarzadzania, systemu gospodarowania
i samg klasyfikacjg probleméw naukowych. Nie umiemy, jak do tej pory, opisywaé,
klasyfikowaé i wyjasnia¢ systemow zarzgdzania systemami spolecznymi (trudnosci
poznawcze i niedostatki poznawczej wiedzy naukowej). Przeklada sig to na koniecz-
noé¢ postugiwania si¢ zalozeniami, uproszczeniami, prezentacjy jakosciows. Skutkuje
takze uciekaniem w twierdzenia o zarzadzaniu jako sztuce, dostgpnej szczegolnie uta-
!cmowanym osobom. Niemnicj, s§ to systemy zarzadzania, a wige zakres probleméw
i twierdzen naukowych jest kompletny funkcjonalnie, przedmiotowo i rzeczowo.

Problemy poznawcze to pytania dotyczgce:

e istnicnia i genezy (problemy eksploracyjne) danego przedmiotu procesu na-

ukowego;

e rozroznienia danego przedmiotu od innych przedmiotow i taksonomii (pro-

blemy klasyfikacji);

e uzasadnienia, w tym przyczynowo-skutkowego, powyzszych trudnosci,

a takze samego uzasadnienia’® (problemy wyjasnienia) danego przedmiotu
w dane)j czasoprzestrzeni.

I Rozrétnienic skiadnika, relacji i systemu wymaga przyjecia zalozef a priori, a WigE rOZsUrzy-

* Uzasadnicnie uzasadnienia — matauzasadnienie. Podmiot procesu naukowego must umieé uza-
sadnié nie tylko merytorycznie, 2¢ dana trudnodé eksploracyjna i klasyfikacyjna ma cechy
lecz tak2e dlaczego uwaza dane uzasadnicnic za naukowo istotne. Szerrej w sprawie wyjadniania zob.
K. Jodkowski, Filozofia nauki XX wieku. w:namﬁammpmmwuuw
Z. Stachowskiego, Oficyns Wydawnicza Brants, Bydgoszcz -Warszawa-Lublin 2006, 5. 235-25%.



